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Cine suntem

Compania, extindere &
audientd




Companio

Vivre este o platformd online, care
oferd clientilor o gama bogatd de
produse pentru casg, lifestyle si idei de
design, toate acestea fiind usor
accesibile de oriunde aleg acestia sd se
simtd inspirati (>150,000 produse unice).

Ne dorim sd oferim nu doar o revistd
curatatd pentru locuinte, ci si un
showroom virtual in continud
schimbare, prin care clientii nostri sa
poatd naviga si sd aibd o imagine
modului in care articolele ar ardta si s-
ar potrivi In casele lor, in functie de
stilurile si preferintele personale.

Aceastd prezentare captivanta a
produselor, precum si experienta de
cumpdarare ne  diferentiozd de
comerciantii traditionali si  este un
aspect cheie pentru clientii nostri.

Promisiunea pe care o indeplinim de |a
lonsarea noastrd este de a oferi
clientilor nostri o destinatie online unde
pot gdsi mobilier, articole de uz casnic,
produse de decor si stil de viata care
contribuie la definirea unei case de vis,
asa cum este perceputd de fiecare
dintre clientii nostri.



VIVRE

Extindere

B 2012 - Romania

' 2013 - Bulgaria

] 2013 - Ungaria

B 2014 - Polonia
2014 - Croatia
2015 - Slovacia

[l 2015 - Siovenia
2016 - Cehia

B 2018 - Grecia
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Audienta

Sex
(_P 74%
O 26%
Varstd
25-35
35-45
45-65 RN

Desktop
25% usage

Mobile & Apps
/7% usage
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Provocarea
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Increderea de a cumpadra:
Fard a simti produsul, clientii au nevoie de obicei de un

confort mai mare si sfaturi cu privire la articolul pe care 1l
cumpadrad.

Vizualizarea produselor:

Intelegerea modului in care va ardta o canapea sau o
masd Tn casa cumpdratorilor influenteazd& semnificativ
decizia de cumpdrare.

Inspiratie:

Este dificil pentru consumatori s& caute produse intr-o
categorie fard brand-uri. Astfel, platforma trebuie s& fie o
surs@ completd de inspiratie.

Servicii aditionale si livrarea:

In cazul obiectelor grele, voluminoase si predispuse la
daune, viteza de livrare poate fi mai lentd. Curierii pot
impacta semnificativ experienta clientului.
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Oportunitatl

b

~50 miliarde EUR piaté totald adresabilg,
care se mutd rapid din offline in online.

Utilizarea  capacitdtii  interne  de
dezvoltare software, pentru a construi si
a utiliza tehnologia proprietarad.

Parteneriat cu o bazad fragmentata de
peste 9.000 de furnizori, in mare parte
fard marca.

Brand recunoscut in Romdnia, Bulgaria,
Ungaria si Croatia, cu un angajament din
ce in ce mai mare din partea clientilor
recurenti.

Structurd logistica si de fulfillment
proprie: permite o flexibilitate si
adaptabilitate ridicatd.

Continuarea investitiilor pe termen lung,
concentrdndu-ne in acelasi timp pe
sustenabilitate.

Profil financiar atractiv, cu o crestere
solidd, model de business validat si cu
niveluri reduse de stoc.

Cofondatorii sunt si singurii actionari:
acestia pun accent pe crestere durabild,
pe termen lung, pe  disciplind
operationald si pe orientarea catre
client.

Bazd de clienti fideld (~6 mil. vizitatori
lunari, ~1.7 mil. abonati, ~600,000 mail-uri
deschise [ lung).

Social Media: Facebook (~1 mil. fans),
Instagram (~48k followers), YouTube (~3.7
mil. viziondri [ ultimele 6 luni).



VIVRE

Strategio

l. Cresterea acceleratd
a cotei de piatd:

Prezenta Companiei in noud piete, corelatd cu
penetrarea tot mai intensd a comertului online oferd
o fereastrd de oportunitate imensd pentru a creste
cota de piatd. In acest context, Vivre va investi in
continuare in instrumente de marketing, cu scopul
extinderii bazei de clienti si cresterii notorietdtii
brand-ului, care sd sustind strategia de dezvoltare
acceleratd.

Aceste instrumente includ, printre altele, campanii
online, precum publicitate prin cuvinte cheie,
anunturi cu dafisare de produse, motoare de cdutare,
programe de marketing prin dfiliati, portaluri,
bannere, direct marketing (e-mail, notificari) si
campanii in social media. De asemeneaq, sustinerea
si cresterea vizibilitatii brand-ului Vivre se
realizeazd in permanentd prin expunere TV, radio,
print si sponsorizdri de evenimente.

2. Tehnologii care imbunadtdtesc
experienta clientului:

Imbundatatirea  recurentei  prin  algoritmi  de
inteligentd  artificialad, care personalizeazd
experienta fiecdrui client pe baza propriului
comportament.

Extinderea comunitdtii Vivre cdtre designeri de
interior care folosesc produsele din oferta Societdtii
in format 3D, pentru simuldri digitale foto-realiste
oferite clientilor doritori de o casd amenajatd de
profesionisti in domeniu.

Tehnologii noi (realitate augmentata) care sd i
ajute pe clienti in procesul lor de decizie, oferindu-le
posibilitatea de a-si vizualiza produsele dorite n
confortul propriei case prin intermediul telefonului
sau a tabletei.

Imbunatatirea WMS propriu si investitii in utilaje si
automatizdri pentru depozite.
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Structurd vanzari

% categorii (Sem 12020)

Decoratiuni Bucatarie

Textile si covoare

Dormitor

Mobilier

lluminat

Fashion

Baie

Cele mai mari vanzari au fost generate
de produsele de mobilier, cu o pondere
de 36,9%. Celelalte categorii detin
ponderi relativ similare, rezultdnd intr-o
distributie sGndtoasad a cifrei de afaceri.

% tari (Sem 12020)

Bulgaria Croatia

Ungaria

Slovenia

S Polonia

2,7%3,3% Slovacia

Cehia
Grecia

Romania

Peste 50% din vanzdrile realizate de Vivre
sunt in afara Romaniei, aspect ce confirma
pozitia de jucator regional important.



Furnizori

Vivre are o bazd de peste 9.000 furnizori. Se
urmdareste atdt sporirea numarului de parteneri, cat
si maximizarea rezultatelor lor. In acest mod,

diversitatea produselor oferite clientilor creste de la
an la an.

Comunicarea cu partenerii se realizeazd prin
intermediul unei platforme dezvoltate de cdtre
inginerii Vivre, loc in care furnizorii participd activ la
cresterea cifrei de afaceri, propundnd produse,
preturi sau oferte speciale. Platforma Partners
optimizeazd  colaborarea cu  furnizorii  prin
automatizarea proceselor de colectare de produse,
Lld facturare, sincronizare de stocuri, trasabilitatea
Zproduselor si analiza vanzdrilor. Toate acestea
= permit o diversificare accelerata a ofertei, intr-un
b= timp mult mai scurt.

Top 10 furnizori (Sem 12020)

Furnizor 2 Fz3

Fz 4

Furnizor 1

Alti furnizori

La nivelul primelor 6 luni ale anului 2020, cel mai
mare furnizor Vivre reprezenta 13% din achizitiile
totale de marfd, in timp ce primii 10 furnizori
reprezentau 38% din totalul de achiziti, ceea ce
aratd un grad ridicat de independent& comerciald
fatd de furnizori.



Clienti

Evolutia numarului de clienti unici (mii)

(F40,6%>
(H18,7%> 27
”01 13 53,5%
48% 49,7% 42,9%
T 43,8%
459%
54,1% SRE 50.2%
2016 2018 2019 2018- 2019- 2020-

L L ) Sem Sem 1 Sem |
Clienti noi% [} Clienti recurenti%

Numdrul de clienti noi este pe un trend ascendent. De asemeneq,
clientii recurenti au un rol foarte bine definit in strategia Vivre. In acest
sens, in martie 2020 a fost implementat un nou plan de loializare.

In primul semestru al anului 2020, Compania a reusit sd atragd un
numar semnificativ mai mare de clienti unici (~225 mii de clienti unici)
comparativ cu primul semestru al anilor 2018 (+62%) si 2019 (+40,6%).

VIVRE
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Profitabilitate
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VIVRE

Profitabilitate operationald

m 67,5
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Total Cheltuieli  Marja brutd Alte EBITDA Totall Cheltuieli Marja brutd Alte EBITDA
venituri privind cheltuieli de venituri privind cheltuieli de
marfurile, exploatare marfurile, exploatare
net net

In primele 6 luni ale anului 2020, veniturile totale au crescut cu 40,5% comparativ cu aceeasi perioadd
a anului trecut, ridic@ndu-se la 111 milioane RON. Marja brutd s-a redus de la 41,7% in sem | 2019, la 39,3%
in sem | 2020, totusi peste nivelul marjelor inregistrate inainte de anul 2019.

Eficientizdrile continue intreprinse de echipa de management au avut ca rezultat reducerea
cheltuielilor de exploatare cu peste 1 p.p. raportat la cifra de afaceri.

Compania a inregistrat in semestrul | 2020 o EBITDA in valoare de 4,1 milioane RON, in crestere cu 5%
fatd de perioada comparativa.



VIVRE

sem 12019 (neauditat)

Rezultatul net

414 212
3,9 1,08 —
B g
£
2,82 0,07 0,45 >
__ = 23 § 2,02 0,46
—— 2 | 086
el S | 3
8 c | 0,7 -
z 3 O
z
Ebitda Amortizare Ebit Dobandag, FX, net Profit net Ebitda Amortizare  Ebit Dobanda, FX, net Profit net
net net

in perioada analizatd, Profitul Net s-a redus de la 2,3 milioane RON la 30 iunie 2019 pdnd la 700 mii RON la
30 iunie 2020 in special datoritd:

- unei cheltuieli mai mari cu amortizarea imobilizdrilor corporale si necorporale. In perioada 1 iulie 2019 —
30 iunie 2020 investitiile totale in software si echipamente au fost de aprox. 9 milioane RON;

- cresterii cheltuieli cu dobdnzile aferente imprumuturilor atrase pentru a finanta investitia in cresterea
bazei de clienti cét si in tehnologie si automatizdri;

- impactului negativ al variatiei cursului valutar, insd aprox. 500 mii RON reprezintd diferente nerealizate
ale soldurilor denominate in EUR (obligatiuni si overdraft), faré impact in fluxurile de numerar.






Business mode|

Long-Term

FY2018 FY2019 S1 2020
Target

TOtOl 100% 100% 100% 100% - servicii aditionale pentru
venituri furnizori
- eficientizarea costului de
inbound datoritd volumelor
Marja brutd 34,9% 39,8% 39,3% 38,5% ridicate
U 4 ’ ’ - discounturi de volum
i - costul % se reduce pe masurd
(MCIJ rketlln% 9,]% 90/0 ]Oo/o 7- 9% ce creste recurenta ca si % din
Inclusiv salari total venituri
e o - imbundtdatirea mix-ului intre
LOgIStICCI 19,7% 20,9% 20,8% 19-20% salariati si colaboratori
(inclusiv salarii) - automatizari (bandd transportoare,
echipamente, etc)
Alte 4.7% 6,4% 4,.8% 9-25% _J - economide scaia
cheltuieli - focus pe cresterea productivitdtii
EBITDA 1,4% 3,5% 3,7% 7-10,5%

VIVRE



Plaon de dezvoltare

VIVRE

Evolutia cifrei de afaceri si EBITDA
557.3

3235

464.8
387.7
259.3
197.4
1ags 193
ey 47
13 I22 I24 I28 I 131 241 %}3 443

2015 2016 017 2018 2019 2020F 202IF 2022F 2023F 2024F

m Cifra de afaceri (RON m) EBITDA (RON m)

in perioada 2015-2018, veniturile au crescut in medie cu 40%, In

special ca urmare a strategiei de extindere pe alte piete si de
acaparare a cotei de piatd. Ritmul de crestere a incetinit in
2019, Vivre axdndu-se mai mult pe imbundtdtirea marjelor de
profit, in detrimentul cresterii veniturilor.

EBITDA reprezintd profitul inainte de plata dobdnzii,
impozitelor, deprecierii si amortizdrii. De-a lungul perioadei
analizate, EBITDA s-a aflat pe o traiectorie ascendentd,
atingdnd in 2019 valoarea de 7 milioane RON si o marjd de
35%. Cresterea profitabilitatii in 2019 a avut loc ca urmare a
politicii Societdtii de a creste preturile de vanzare si, implicit, o
marjelelor brute de profit.

Planul de afaceri Vivre este sustinut de 3 piloni
importanti:

- model de afacere business-to-consumer
integrat si cu marje de profit atractive;

- cresterea agresivd a pietei de e-commerce
(migrarea din offline cétre online) si a categoriei
de homeé&deco;

- prezentd internationald puternicd (peste 50% din
volume sunt exporturi).

Veniturile sunt estimate sd creascd intr-un ritm
accelerat, atingdnd 557 milioane RON in 2024, dupd
o crestere medie anuald de 22,8% in perioada de
prognozd. Aceastd evolutie se bazeazd pe ipoteza
cresterii bazei de clienti din comunitatea Vivre, dar
si pe cresterea actiunilor de loializare a clientilor
care sunt deja parte din acest ecosistem.

EBITDA este estimatd sd atingd valoarea de 44
milioane RON in 2024, cu o crestere de aproape 6
ori fatd de 2019. Marja EBITDA Normalizatd este
estimatd sd creascd in urmdatorii ani, urmaénd sd
ajungd la 7,9% in 2024, de peste doud ori mai mare
comparativ cu anul 2019.
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Asteptari pentru anul 2020

VIVRE

"Publicdm acest raport din dorinta de a comunica clar directifle si actiunile
noastre in crizd. Am promis transparentd s; chiar mai mult, un parteneriat cu
toti cei care sustin succesul nostru. Pandemia de COVID-19 este o realitate in
toate tarile in care ne desfdsuradm activitatea de vanzar; iar restrictifle aplicate
de cdtre autoritdti afecteaza semnificativ domenii intregi de activitate. Cuvintele
cheie ce definesc anul 2020 sunt cu certitudine, adaptabilitatea gi
transparenta.

Vivre este o companie bine preqadtita pentru schimbdrile ce se prevad. Suntem
nativi digitali s/ existdm pentru si prin tehnologie. Toate operatiunile noastre,
atat cele cu clienti| cu furnizori, cat si comunicarea internd intre cei peste 300
angajati sunt tesute in si prin sisteme automatizate, iar modelul nostru a fost
incd de la infiintare unul de , vénzare la distanta”

Perioada pandemiel a consemnat pentru noi succese la care lucram si visam
de multd vreme. In luna martie am lansat modelul de vanzare de tjp
Jmarketplace’ Acest proiect ne permite sa oferim consumatorilor cateqorii nof
de produse, dar si sa ,digitalizam” operatiunile producdtorilor autohtoni de
mobilier si decoratiun care pot fi qccesate in ecosistemul Vivre.



VIVRE

In luna august am anuntat includerea Vivre
in cadrul retelei ,Blue Ribbon” a Bdncii
EFuropene de Reconstructie si Dezvoltare,
fiind a treia companie din Romania care
primeste acest statut. Este o recunoastere
qQ eforturilor noastre, dar mai ales o
promisiune cd Vivre este pe o pantd
acceleratd de inovatie, crestere s/
dezvoltare. Pentru investitor, ne dorim sa fie
inca un semn cd fenomenul Vivre nu este
un qccident ci rezultatul eforturilor s/
perseverentel echipei noastre.

Pentru a doua jumdtate a anului 2020
avem aqsteptdri ambitioase. Ne dorim sd
pastram rata de crestere peste bugetul
comunicat s/ sa imbundtatim indicatorii de
recurentd’, a spus Monica Cadogan, CEO
and Co-fondator VIVRE.




VIVRE

Sediu central:
Blvd. Tudor Vladimirescu 22, Cladirea Green Gate,
Etajul 7, Sector 5, 05088], Bucuresti, Romania



